
01.05.2023-01.06.2023-CÜ İL TARİXLƏRİNDƏ “960 ÇAĞRI” MƏRKƏZİNƏ DAXİL OLAN ZƏNGLƏRİN SUAL-CAVAB 

KATEQORİYALARI ÜZRƏ HESABAT 

 

 
1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr 5th Qtr 6th Qtr 7th Qtr 8th Qtr 9th Qtr 10th Qtr 11th Qtr 12th Qtr 13th Qtr 14th Qtr

Əmtəə nişanından istifadə haqqlar -38

Iddia sənədinin icra 

vəziyyəti -291

PƏNAH sistemində 
qeydiyyat,qeydiyyatla 
əlaqədar problemlər-151

Əmtəə məsləhət almağa gələn 
iddiaçılar-26

Reyestr;Şəhadətnamənin
hazır olması-317

İxtira-243

Şəhadətnamə hazır 
olması haqqında 
xatırlatmalar-120

Hüquqların verilməsi-12

Ümumi suallar-278

Müəllif hüququ-47
Beynəlxalq iddia-19

Apellyasiya,hüquq-88

Maliyyə-151

Iddia sənədinin 

verilməsi,ərizənin 

doldurulması,sənəd 

gətirən iddiaçılar- 464 



 

 

01.05.2023-01.06.2023-cü il tarixlərində “960 ÇAĞRI MƏRKƏZİ”nə 

daxil olan zənglərin cavablandırılması və əks əlaqələr üzrə Hesabat. 

 

 

 

 

 

 

Ümumi zənglərin sayı 

3350 

Danışıq aparılmış zənglər 

3237 

Buraxılmış zənglər 

113 

Daxil olmuş zənglər 

2521 

Əks əlaqə 

716 

Buraxılmış 

zənglərin 

sonradan təkrar 

əlaqə 

yaratmışların sayı 

79 

Buraxılmış 

zənglərin 

məlumatlandırıl

ması mümkün 

olmamışların 

sayı 

34 
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